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Erneut Q-Siegel fiir die Touristinformation Remagen

Remagen. Die Touristinformation der Stadt Remagen wurde jetzt
nach 2007 erneut ausgezeichnet mit dem Q-Gutesiegel
»Serviceorientiertes Unternehmen® der Initiative ,Servicequalitat
Deutschland®. Mehr als 2.300 Betriebe haben sich bisher
bundesweit nach den Q-Kriterien zertifizieren lassen und sich somit
in besonderem MafBe der Servicequalitat verschrieben. Hintergrund
dieser Zertifizierung ist, das die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der
Touristinformation sich verpflichten die vorhandene Servicequalitat
kontinuierlich zu prifen, zu optimieren und den Bedirfnissen der
Kunden anzupassen. Das jetzt zum zweiten Mail erteilte Giitesiegel
fur die Touristinformation Remagen ist glltig bis 2013.

Wir bitten um Verdéffentlichung!

Martin Tillmann
Verkehrsamtsleiter




