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Erneute Auszeichnung fiir die Touristinformation Remagen

Remagen. Die Touristinformation der Stadt Remagen wurde jetzt
erneut ausgezeichnet vom Deutschen Tourismusverband (DTV) mit
der ,I-Marken-Lizenz". Bei dieser Zertifizierung, die jeweils nach
drei Jahren erneut durchgefihrt wird, ist ein MaBnahmenkatalog
von 40 Mindestkriterien zu erflllen. Zusatzlich gibt es eine
erweiterte Prifung mit 80 Kriterien. Bei einer unangemeldeten,
teilweise anonymen Priifung bewertete der DTV-Priifer die
Touristinformation nach Qualitat der Beratung, Kompetenz und
Freundlichkeit der Mitarbeiter, Informationsqualitat und
Erscheinungsbild. Der Kriterienkatalog ist hierbei in allen
Bundesléndern einheitlich. Mit einem Prifungsergebnis von 78% der
erreichbaren Punkte wird die Touristinformation Remagen als ,gut®
bewertet und liegt damit 2% Uber dem Landesdurchschnitt (76%).
Im Vergleich zu 2007 hat sich das Ergebnis deutlich verbessert,
bedingt durch den Umzug von der KirchstraBe in die neuen
Raumlichkeiten in der BachstraBe. Besonders gut bewertet wurde
das umfangreiche Prospektangebot, die Offnungszeiten und die
Gestaltung der Touristinformation sowie die Kompetenz des
Personals.

Wir bitten um Veroéffentlichung mit dem als Anlage beigefligten
Foto der Touristinformation.
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